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повноваження 
(відповідно до 

договору із 

страховиком) 

Окремо щодо 

кожного 

страховика 

Є страховим посередником та маю такі повноваження згідно 

договору зі страховиком  - ПРАТ «СК «Універсальна»: 

 Надавати всі та/або частину видів діяльності (послуг), 
зазначених в предметі Договору доручення. 

 Вчиняти дії відповідно до змісту Договору доручення у чіткій 

відповідності до його умов та обмежень. 
 Проводити переговори, зустрічі, обмін інформацією, з діючими 

та потенційними клієнтами в цілях налагодження співпраці та 

залучення до страхування. 
 Передавати Страховій компанії отриману від клієнтів 

(представників клієнтів) інформацію, необхідну для прийняття 

рішення щодо можливості укладення договору. 

 На підставі наданої клієнтом інформації щодо відомих йому 
обставин, які мають істотне значення, оцінювати ступінь 

страхового ризику та приймати рішення про укладення договору 

страхування, в тому числі про наявність страхового інтересу та/ 
або розмір страхової премії за договором страхування; 

 Укладати та/або оформлювати договори страхування відповідно 

до законодавства України та загальних умов страхового 

продукту, затверджених Страховою компанією, в межах власних 
повноважень (лімітів) на укладання договорів страхування за 

затвердженими страховими продуктами. 

 Виключно в письмовій формі оформляти договори страхування, 
з дотриманням вимог Цивільного кодексу України, 

встановлених до письмової форми правочину, у паперовій формі 

або у формі електронного документа, створеного згідно з 
вимогами, визначеними Законом України ""Про електронні 

документи та електронний документообіг", або в порядку, 

передбаченому законодавством про електронну комерцію. 

 У разі отримання повідомлення про настання випадку, який 
може бути розцінений як страховий згідно договору 

страхування, укладеного за мого посередництва, роз’яснити 

клієнту необхідність звернення в Страхову компанію та 
терміново (протягом 24 годин) всіма можливими засобами 

повідомити про це Страхову компанію; самостійне з’ясування 

обставин страхового випадку і підписання будь-які документів з 
цього приводу не проводиться. 

 Здійснювати заходи фінансового моніторингу клієнтів (якщо 

відповідно право передбачено Договором доручення). 

 Самостійно підписувати договори страхування та пов’язані 
документи, повноваження на підписання яких передбачені у 

виданій мені довіреності (у разі її видачі); 



 Передавати на підписання Страховій компанії договори 

страхування, якщо відповідне право підписання не передбачене 
Договором доручення або перевищення визначених в 

довіреності лімітів на підписання договору страхування. 

 Перед укладенням договору страхування: 
1) на підставі отриманої від клієнта інформації, з’ясувати 

потреби та вимоги конкретного клієнта у страхуванні (пропозиція 

клієнту заповнити заяву на страхування за встановленою страховиком 

формою або в інший спосіб визначення потреби клієнта у страхуванні 
залежно від специфіки та складності страхового продукту та/або типу 

клієнта). 

2) забезпечити клієнта необхідною, повною, доступною, 
достовірною та вичерпною інформацією про Страхову компанію, себе 

як страхового посередника та страховий продукт, достатньої для 

прийняття клієнтом усвідомленого рішення про укладення або відмови 
від укладення договору страхування. 

3) надати клієнту індивідуальну консультацію щодо умов 

страхового продукту та рекомендації щодо того, який саме страховий 

продукт максимально відповідатиме вимогам і потребам у страхуванні з 
урахуванням специфіки страхового продукту та потреб клієнта. 

4) повідомляти про включення інформації про клієнтів до бази 

персональних даних Страхової компанії та про місцезнаходження бази 
персональних даних, ознайомлювати їх з правами, наданими ст. 8 

Закону України «Про захист персональних даних» та Положенням про 

захист персональних даних, доводити до їх відома інформацію, 
передбачену Законом України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії (ст. 6, 7 Закону), Законом України «Про страхування» (ст.85-88 

Закону). 

5) на вимогу клієнта, безоплатно надати йому проєкт договору 
страхування у електронній або паперовій формі (це положення не 

застосовується якщо Страхова компанія або я як Агент у момент вимоги 

має підстави не продовжувати або не бажає продовжувати процес 
укладення договору з клієнтом). 

Перелік класів 

страхування, за 

якими страховий 
посередник 

реалізує страхові 

продукти 

Окремо щодо 
кожного 

страховика 
ПРАТ «СК «Універсальна»: Класи страхування 3,10,16 

Порядок обробки 

персональних 

даних споживачів 

та дії страхового 
посередника 

щодо їх захисту 

 

Обробка персональних даних здійснюється для конкретних і законних 

цілей, визначених за згодою суб'єкта персональних даних, або у 

випадках, передбачених законодавством України. Персональні дані 

обробляються у формі, що допускає ідентифікацію фізичної особи, якої 
вони стосуються, у строк не більше, ніж це необхідно відповідно до 

мети їх обробки. Зберігання персональних даних (в паперовому вигляді, 

в інформаційних системах) передбачає дії щодо забезпечення їх 
цілісності та відповідного режиму доступу до них, в тому числі завдяки 

системним і програмно-технічним засобам та засобам зв'язку, які 

запобігають втратам, крадіжкам, несанкціонованому знищенню, 

викривленню, підробленню, копіюванню інформації і відповідають 
вимогам міжнародних та національних стандартів. З метою 

забезпечення безпеки обробки персональних даних вживаються 

спеціальні технічні заходи захисту, у тому числі щодо виключення 
несанкціонованого доступу до персональних даних, що обробляються, 

та роботи технічного та програмного комплексу, за допомогою якого 

здійснюється обробка персональних даних. Функціонування системних, 
програмно-технічних засобів та засобів зв'язку забезпечує дублювання 

роботи всіх систем та елементів для забезпечення збереження 

інформації та забезпечення неможливості її знищення. 



Контакти, за 

якими споживач 
відповідно до 

законодавства 

України має 
право звернутися 

до страхового 

посередника, 

Національного 
банку України та 

інших 

уповноважених 
державних 

органів. 

 

Контакти посередника: адреса  20202, Черкаська об-ть, 

Звенигородський р-н, м. Звенигорка, вул.. Сковороди Григорія 2, 

телефон +3(073)-200-20-15, електронна пошта : 

booker@delta2015.com                                 
Контакти НБУ: онлайн-форму на вебсайті НБУ: 

bank.gov.ua/ua/consumer-protection  ; електронна пошту 

nbu@bank.gov.ua. 
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посередників (з 

посиланням на 

Реєстр 
посередників) 

  
Реєстраційний номер - 00018497 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu  

можливість 

надання 

індивідуальної 
консультації 

щодо умов 

страхового 
продукту 

  так 

найменування, 

місцезнаходження 

страховиків, 
страхові продукти 

яких він реалізує, 

перелік послуг, 
що надаються 

такими 

страховиками, 
сторінку в мережі 

Інтернет з 

посиланням на 

Реєстр 

Інформація 
про всіх 

страховиків, 

продукти 
яких реалізує 

агент 

ПРАТ «СК «Універсальна», 01133, м. Київ, бул. Лесі Українки, 9. 
Перелік послуг – згідно підписаного договору доручення. 

https://universalna.com/about  
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